
《臺灣企業與人權
國家行動計畫》

-利害關係社群- 工作坊

指導單位：行政院

主辦單位：經濟部投資促進司

113.05.07

2.0 更新版草案



報告大綱

2

• 草案架構說明
• 三大支柱說明（已採行之措施/未來推動措施）
• 各項行動與主政機關對照表

聯合國工商企業與人權指導原則(UNGPs)
簡介

一
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臺灣企業與人權國家行動計畫2.0更新版
草案規劃

會議說明
• 會議議程
• 工作坊進行方式
• 議事規則

臺灣企業與人權國家行動計畫(NAP)1.0
執行情形

四

2



會議說明一
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會議議程

時間 議程 說明

5分鐘 開場 主席致詞

20分鐘 簡報
「臺灣企業與人權國家行動
計畫」2.0更新版草案說明

45分鐘 • 主題一：國家保護義務 與會者意見提供與交流

45分鐘 • 主題二：落實人權盡職調查 與會者意見提供與交流

40分鐘 • 主題三：建立有效救濟制度 與會者意見提供與交流

10分鐘 結論
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《臺灣企業與人權國家行動計畫》2.0 更新版草案

利害關係社群工作坊進行方式

• 目的：完善指引草案

• 模式：互動式探討

1.利害關係人：表達意見

2.權責機關：現場初步回應

3.各方交流後，收斂觀點 完善指引草案

利害關係人觀點

行政部門提出草案

利害關係社群工作坊
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議事規則

1.議事順序：會議共有三大主題討論，每人發言時間以3分鐘為限。

第2.5分鐘響鈴1聲提醒，發言時間結束時響鈴2聲。

2. 平等發言：因會議時間限制，為確保發言機會平等，由主持人

邀請發言者，依序發言，發言請先說明您的服務單位、姓名及

職稱。

3.理性溝通：應尊重與會者的多元意見，可提出具體且聚焦的看

法，相互交流，並避免相同內容重複發言。
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聯合國

工商企業與人權指導原則

(UNGPs)

簡介

二
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聯合國工商企業與人權指導原則(UNGPs)

三大
支柱

義務
主體

內涵

1. 國家保護義務
（指導原則 1-10）

國家

國家尊重、保護及實現

人權與基本自由之現有
義務

2. 企業尊重人權（指導原則

11-24）

企業

企業遵守所有可適用之

法律及尊重人權之責任

3. 提供有效救濟（指導原

則 25-31）

國家
——
企業

･受害人於權利受損時，可獲得
適當且有效之救濟

･國家與企業均應提供有效之救
濟制度

互相關聯

• 2011年聯合國人權理事會通過UNGPs，整合既有國際人權標準與實踐，
指出國家及企業在商業領域之相關人權義務，屬建議性質，不具拘束力。

• 共有31項指導原則，分為三大支柱：
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臺灣

企業與人權國家行動計畫(NAP)

1.0(2021-2024)執行情形

三
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臺灣企業與人權國家行動計畫推動時程

◼ 草案經行政院院會通過
及正式對外公布

◼ 首屆「臺歐盟人權諮商」

歐盟建議我國依循「聯合國工商企業

與人權指導原則(UNGPs)」

提出「企業與人權國家行動計畫」

◼ 執行已逾3.3周年，

各行動事項執行進度應

達80%

2024. 122024.42020. 122018. 3

◼ 提出新版國家行動計畫
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臺灣

企業與人權國家行動計畫(NAP)

2.0更新版(2025-2028)草案簡介

四
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「臺灣企業與人權國家行動計畫」2.0更新籌備工作規劃

2.0更新
版計畫
草案

• 113年3月底前完成「更新版計畫草案」；

參考國際企業與人權新興議題、我國近期企業侵害人權事件案例、行政部門建議議題，及民間團體關注事項與建

言等，研擬我國企業與人權國家行動計畫更新版草案內容。

部會意

見納入
版

• 113年5月至7月中完成「部會意見納入版」；
行文相關部會，進行行政部門建議議題資訊更新。

啟動

利害關係人

溝通程序

•113年5月至113年7月底計畫啟動工作坊、教育論壇等利害關係人溝通會議；
邀請政府官員、產業公協會、民間團體、專家學者等多元利害關係人陳述意見及溝通。

政院

陳核版

• 113年8月底至113年11月中完成「政院陳核版」；

綜整多元利害關係人建言及行政部門回應意見，完成企業與人權國家行動計畫更新版草案，以作為提報行政院版本。

「臺灣企
業與人權
國家行動
計畫」2.0

版

• 113年12月10日前行政院核定及對外公布「2024臺灣企業與人權國家行動計畫」。
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NAP草案：依據UNGPs，推動三大支柱具體措施

國家保護義務

企業尊重人權

提供有效救濟制度
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支柱一：國家保護義務 (已採行之措施)

1 促進人權政策之一致性
設置國家層級之監察院國家人權委員會、行政院層級之人權保障推
動小組、各部會人權工作小組、行政院人權處。

2 自主履行國際公約
臺灣政府已完成多項國際公約的國家報告國際專家審查，並擬具多
項國際公約施行法草案。為彰顯環境人權重要性，亦將相關環境國
際公約精神國內法化，並推動多項國際公約實施計畫。

3 促進國際交流與合作
持續國際人權對話，並於經貿投資協定納入永續與人權條款，包含
「臺英簽署雙邊提升貿易夥伴關係協議」、「臺加投資促進及保障
協議」、「臺美21世紀貿易倡議」。

4
臺灣法規對工商業領域之

人權保護

臺灣政府透過立法保障工作權利及禁止歧視等基本權利原則，如
「勞工職業災害保險及保護法」、「性別平等工作法」及「最低工
資法」等，確保人權得到公共部門以外第三者（包括企業）的尊重
與支持。

5 促進政府採購中之人權
政採購納入勞工、環保、婦女、身心障礙者及原住民等人權保障規
範，並限制經人口販運有罪判決者參與政府採購投標、決標或分包
之權利。
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支柱一：國家保護義務 (未來推動措施) （1/2）

1
繼續承諾落實重要人權公
約，並完成國家國內法化
及提出國家報告

未來將除持續落實及完善評估聯合國核心人權公約國內法化之
推動作業，加速推動「保護所有人免遭強迫失蹤國際公約」，
同時也並將持續研議履行其他與人權相關之勞動及環保公約。

2
持續強化推動國際人權對
話與合作

未來亦將持續強化推動與更多國家進行人權對話及合作。

3
持續推動勞動條件及權益
保障法案

未來將研議修正「就業服務法」以加強管制非法聘僱及非法媒
介外國人工作等行為，並持續推動外籍漁工勞動條件改善、落
實身心障礙者就業權益，以及提升女性經濟力等措施。

4
積極於經貿投資協定納入
人權條款

未來將繼續爭取及強化於協定中加入共同遵循之人權義務條款。

5 跨國投資行政管理
未來將持續研議跨國投資行政管理，建立跨部會協調機制，強
化對外投資審查規範與監督，確保企業海外投資符合國際人權
規範。
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支柱一：國家保護義務 (未來推動措施) （2/2）

6
推動企業永續盡職調查立
法、推動禁止強迫勞動產
品進口立法

1. 參酌聯合國工商企業與人權指導原則（UNGPs）推出「臺灣供
應鏈企業尊重人權指引」

2. 將參考國際組織與先進國規範研議建立我國企業永續盡職調查相
關法制

3. 將修正「人口販運防制法」，未來將禁止強迫勞動產品進出口

7
完善企業與人權國家行動
計畫之執行人力、組織及
預算

臺灣政府將持續規劃及完善落實行動計畫所需之人力、組織及預算，
包括：
1. 掌握企業人權法規制度趨勢，提供法律及政策建議
2. 更新、推動國家行動計畫，確保有效實施
3. 調查企業對人權的認知與應對情況，推廣政策並進行教育訓練。

8
強化政府注資基金、公股
銀行及國營事業轉投資之
人權標準

1. 加強制定相關政策及指引，促進相關機構在投資決策中應考慮人
權風險和影響

2. 提供相應培訓和教育，提高相關機構管理人員對人權議題的認識
和能力，並同步鼓勵積極參與人權倡議和活動

3. 建立透明、公開機制，鼓勵相關機構加強揭露人權、永續等非財
務資訊，進一步促進人權標準的落實及提升

更新版新增措施



支柱二：企業尊重人權（已採行之措施）

1
政府鼓勵企業遵循國際組織之相
關準則

台灣政府鼓勵企業從事負責任的企業行為，並規範企業不應
侵害他人之權利，如「民法」、「公司法」之規定。

2 政府獎勵企業尊重人權
台灣政府提供企業相關資源及支持，如：「產業創新條例」、
「公司法」、「中小企業發展條例」，並推展「綠色金融行
動方案3.0」與「上市櫃公司永續發展行動方案」。

3
企業尊重員工權益及利害關係人
之意見

臺灣政府與各界共同倡議下，越來越多企業善盡企業社會責
任，臺灣政府借鑑他國尊重人權經驗，推動「臺灣供應鏈企
業尊重人權指引」以行政指導之方式提供明確的框架及說明，
協助臺灣企業在全球市場中遵守符合國際標準的人權規範。

4 提升企業資訊透明度

臺灣政府於2014年強制要求符合條件上市櫃公司提出CSR報
告書，2021年修改名稱為永續報告書，2024年1月規範實收
資本額20億元以下之上市櫃公司自2025年起應編製永續報
告書。

5 提倡企業強化非財務資訊之揭露

擴大企業CSR報告書範圍，臺灣政府亦提倡企業強化非財務
資訊之揭露，及評估納入企業違反人權之行為及受裁罰紀錄
等，並參考國外法例，強化研議我國相關立法及修法之可行
性，同時考量中小企業之特性。 17



支柱二：企業尊重人權（未來推動措施）

1
持續促進企業與多方利害關係人對話
與溝通

臺灣政府將持續鼓勵企業、政府及公民團體透過有效
平台對話與溝通，主動告知企業可能之人權風險，並
進行人權意識的教育活動。臺灣政府已建立企業與人
權入口網將持續公開揭露及更新國際與我國重要法制
及政策措施、各項研究成果及活動訊息等。

2
持續鼓勵及規範企業主動提出並落實
人權政策

臺灣政府一方面持續宣導企業與人權相關準則及獎勵
機制供企業參考，並研議制定企業永續盡職調查立法，
促使企業保障人權。

3 持續追蹤企業落實尊重人權措施

臺灣政府將持續就我國產業落實人權措施展開調查，
親身洽訪具企業人權實績之國內外廠商、產業公協會、
外國駐台機構與商會。此外，透過產業問卷調查方式，
瞭解企業知悉UNGPs之情況，制定人權政策、實施人
權盡職調查的現況、實施人權盡職調查的難題，以分
析不同產業受影響程度及哪些產業須優先輔導及時為
產業界提供協助或輔導措施。

更新版新增措施 18
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支柱三：提供有效救濟 (已採行之措施)(1/2) 

1 法院組織
專業法院或專庭（股），具有專業知識或審判經驗之法官辦理專業
領域案件，有助於提升裁判品質、效率及裁判可預測性

2
民事訴訟
及法律扶助

「法律扶助法」、勞工訴訟法律扶助專案。對於無力負擔訴訟費用
及律師報酬的人民予以制度性的援助，保障人民訴訟權及平等權等
基本人權。

3
集體救濟

及公民訴訟制度
非直接受害者得代為提起訴訟，擴大直接受害者獲得救濟之機會。
，同時減輕權利受侵害者利用司法救濟過程之負擔。

4 域外管轄
對於海外發生特定人權危害案件，現行法制已有相關規範，無論其
發生地點，臺灣司法機關具有管轄權。

司法救濟
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支柱三：提供有效救濟 (已採行之措施)(2/2) 

1 調解前置制度
針對勞資爭議事件，設有調解、仲裁及裁決機制，另亦建置「訴訟
外紛爭解決（ADR）機構查詢平台」，以利民眾迅速找到能協助解
決紛爭機構。

2
活化訴訟外
糾紛解決資源

鼓勵勞工使用勞資爭議調解、仲裁等訴訟外紛爭機制處理爭議，提
供替代性爭端解決機制。有效協助地方主管機關運用民間專業資源
調解及促進合意交付仲裁，商業事件審理法亦採行調解前置

3 就業歧視申訴制度
各地方政府勞動行政主管機關已針對就業歧視設置申訴管道，處理
就業相關之性別、年齡及身心障礙等歧視案件

非司法救濟



支柱三：國家保護義務 (未來推動措施)

1
持續推動司法改革，建
立更完善的救濟制度

自1999年開始推動司法改革，未來將持續增進司法判決效率及可預測性、積極
提升司法弱勢者之保護、強化性別平等意識等，均有利商業與人權救濟制度之
持續改善。

2 強化域外管轄

針對增（修）法人罰金刑、或訂立法人刑事專法（章）之必要性進行檢視。
「我國訂定法人專章（專章）可行性之評估－以外國法制深度研究為中心委託
研究案」擬作為立法參考。「國際管轄權委託研究案」將適時提請「民事訴訟
法研究修正委員會」參考討論。

3 推動揭弊者保護機制

⚫ 已核定揭弊者保護專案，達法定規模之財團法人、國營事業及行政法人，納
入現有或研擬相關規範；政府採購契約範本納入吹哨者條款；另納入上市櫃
公司強化年報資訊揭露事項。

⚫ 推動揭弊者保護相關法案，鼓勵及保護勇於揭發侵害人權事件之人士，強化
揭弊者身分保密、人身安全及工作權益，以增進各種救濟及申訴管道之有效
使用。

4 企業與人權國家聯絡點
聯絡點初期將以臺灣模式成立，逐步以達成OECD國家聯絡點為長期目標。該聯
絡點並同步負擔企業與人權教育推廣及產業諮詢服務臺等工作及目標。

21更新版新增措施
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各項行動與權責機關對照表
行動計畫 主政機關

支
柱
一
：
國
家
保
護
義
務

已採
取之
行動

促進人權政策之一致性 法務部

自主履行國際公約 法務部、行政院性平處、勞動部、衛福部

促進國際交流與合作 外交部、行政院經貿談判辦公室

臺灣法規對於商業領域之人權保護 司法院、法務部、勞動部、衛福部、國發會、環保署

促進政府採購中的人權 工程會、環保署、經濟部、原民會

未來
推動
之措
施

繼續簽署重要人權公約，並完成國內法化及提出國家報
告

法務部、勞動部、外交部

持續強化推動國際人權對話與合作 外交部

持續推動勞動條件及權益保障法案 勞動部、行政院性平處、農業部、經濟部(中小企業處)

積極於經貿投資協定納入人權條款 行政院經貿談判辦公室

跨國投資行政管理
經濟部投審司、法務部、勞動部、環境部、行政院性
別平等處

推動企業永續盡職調查立法、推動禁止強迫勞動產品進
口立法

經濟部投資促進司、內政部

完善企業與人權國家行動計畫之執行人力、組織及預算 經濟部投資促進司

強化政府注資基金、公股銀行及國營事業轉投資之人權
標準

經濟部、財政部、交通部、退輔會、農業部、教育部
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各項行動與權責機關對照表

行動計畫 主政機關

支
柱
二
：
企
業
尊
重
人
權

已採
取之
行動

政府鼓勵企業遵循國際組織之相關準則 經濟部、勞動部

政府獎勵企業尊重人權
經濟部商業司、經濟部工業局、經濟部
中企處、國發會、金管會

企業應尊重員工權益及利害關係人之意見 經濟部、勞動部

提升企業資訊透明度 金管會、經濟部商業司

提倡企業強化非財務資訊之揭露 金管會、經濟部商業司、國發會

未來
推動
之措
施

持續促進企業與多方利害關係人對話與溝通 經濟部、勞動部

持續鼓勵企業主動提出並落實人權政策 經濟部、勞動部

持續追蹤企業落實尊重人權措施 經濟部投資促進司
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各項行動與權責機關對照表

行動計畫 主政機關

支
柱
三
：
提
供
有
效
救
濟
制
度

已採取之
行動

司法救濟
司法院、法務部、勞動部、
環境部

非司法救濟 司法院、勞動部

未來推動
之措施

持續推動司法改革，建立更
完善的救濟制度

司法院

推動揭弊者保護機制 法務部

企業與人權國家聯絡點 經濟部



簡報結束，

敬請指教!


