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⚫ 策略校準、組織規劃、核心流程優化

⚫ KPI/OKR 企業績效與獎酬制度規劃導入

⚫ 企業傳承與接班人培育計畫

⚫ 數位勞動力(RPA)與智慧製造規劃建置

⚫ 數據分析與客戶體驗服務
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推動製造業企業數位化入門工具建議

ERP(Cloud)

• 最基礎的數位工程

• 將結帳流程數位化與串流

• 跨部門的分工

BI(Power BI/Tableau)

• 建構資料匯流的中台

• 資料的清洗與分析

• 資料的可視化與應用

MES(SI)

• 現場報工資訊化

• 品質管理系統化

• 生產產能彈性化

ERP

MES

BI

1

2
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常見成本分攤的問題: (A) 成本假設基礎不同

Case A : 預算成本

銷售計畫
產品A 產品B 產品C 產品D

產能利用率 > 90%

產品A 產品B 產品C 產品D 產品A 產品B 產品C 產品D

產能利用率 = 80% 產能利用率 = 65%

成本差異

•預算銷售數量與實際銷售數

量差異過大

•預算銷售計畫下，產能利用

率較高，成本低估

•各種產品別，因銷售數量與

實際差異大，易形成產品別

成本估算錯誤

•過於樂觀估算，難與實際成

本釐清差異(價差或量差？)

•考量預算達成率，將產能利

用率下修，但仍與實際銷售

的產品組合差異過大

•易被誤用為訂價標準，造成

成本低估，無法正確判斷

•每月資料預估累計成本，經

常與當月實際成本有極大的

差異，影響現金流量的預估

Case C : 實際成本Case B : 標準成本

•實際銷售量與標準或預算成

本的銷售假設基礎差異大

•產品別的成本差異不易釐清

•標準成本中的標準用量或標

準耗用工時與實際狀況不符

•良率與製造過程中的浪費與

標準成本的假設差異過大

產品成本差異
無法區分

成本低估

ERP應能協助成本結構的釐清與報價政策的優化
成本落差過大

http://images.google.com.tw/imgres?imgurl=http://www.umc.com/Chinese/process/images/Fab.jpg&imgrefurl=http://www.umc.com/Chinese/class_300/index.asp&usg=__e9FTLqxnhjqG_jny3xdpakPsI5Q=&h=310&w=383&sz=62&hl=zh-TW&start=9&um=1&tbnid=kwkaegNL8H57RM:&tbnh=100&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3D%25E6%2599%25B6%25E5%259C%2593%25E5%25BB%25A0%26hl%3Dzh-TW%26rlz%3D1T4GGLL_zh-TWTW304TW304%26um%3D1
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製造現場管理的問題

製造現場資訊不即時
不正確

人工抄寫作業耗時

產銷協調耗時 生產、品質、物料
資訊不即時

品質狀況
難掌控、難追溯

生產與規劃不易銜接
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機器設備現況的問題…

◼ 設備沒有網路通訊功能

◼ 控制器、PLC廠牌眾多難以整合

◼ 同製造商的設備前後期功能不一致

◼ 沒有控制器或PLC的傳統機器(啞巴機)

◼ 人工作業協作，少樣多量沒辦法完全自動化
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既有報表檢視及需求梳理1

以有望客銷售或既有車主顧關為方向，進行既有報表檢視及需求梳理
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系統盤點及大數據分析平台檢視2

官網
• VIP會員ID
• Mobile
• Email

社群標籤

互動網資料

行銷自動戶平台

•車主ID

DMS顧關案件

• Mobile
• Name

DMS有望客
• Mobile
• Email
• Name

有望客互動記錄

Mobile, 
Email

DMS顧關滿意度

DMS車籍車主
• 車主ID
• Mobile
• Email

Mobile,
Email

透過檢視大數據平台
資料來源的關聯及應
用可能性，建議大數
據平台的定位

以車主
為中心的資

料庫

預約單

示意

試駕預約單
• Name
• Mobile
• Email
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資料盤點3

交易商品

5

行銷偏好

4人口特徵

1

服務回饋

3

車型

2

示意

以有望客或車主使用者為中心及業務應用方向，針對既有資料盤點及未來蒐集方向建議。
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分析資料庫設計4

以有望客或車主使用者，依據示範性主題，透過資料盤點的構面進行資料的分類及釐清。

車主/使用人
Vehicle Owner

有望客
Promising target client

交易商品

行銷偏好

人口特徵

服務回饋

車型

產品
偏好

產品使
用歷程

過去
消費

基本
資訊

客戶
價值

服務
歷程

持有
車型

成交
機會

活動
地點

資料構面 資料類別
示意
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變數及標籤生成5

標籤 變數

示意

依據示範性主題，生成相關變數及標籤
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BI導入工具評估6

系統人員

Power User

Viewer

軟體
評估構面
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示範主題實作-視覺化分析設計7
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使用者人數

示範主題實作-視覺化分析報表建置8
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KPMG 強調：互聯型企業重要性
(Connected Enterprise)

1st 轉型浪潮
數位互動

2019+ 
3rd 下一個轉型浪潮
互聯式的執行

2nd 轉型浪潮

數位營運

過去的投資集中在前台，

顧問公司協助了許多數位

化的策略，各種數位方案

陸續來到市場，為轉型帶

來挹注。

漸漸發現將焦點放前台無法讓企業提

供永續的競爭優勢。故組織將焦點轉

移到中、後台的營運層面來達到企業

內部的轉型。

最後，我們發現到僅將焦點

放在與前台或中後台都會造

成有效轉型的斷點，故互聯

型式的轉型已經成為轉型的

關鍵要素。營運流

程優化

互聯型企業

數位客戶

服務

⚫數位化的企業將

加速的打破線上

與線下的藩籬

⚫數位化的企業也將打破

各部門間的隔閡。打造

一個真正互聯型的企業

數位

行銷

移動

科技
顛覆式

商業模式

數位

供應鍊

數位

商業戰略

⚫品牌將跳脫接觸點的

層次，營造全面性的

數位體驗
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互聯型企業之關鍵能力

⚫ 根據我們的研究，高效能組織通過大量投資八大關鍵能力來實現互聯型企業
(Connected Enterprise)。

⚫ 互聯型的企業能夠了解客戶的需求和價值，並通過有利的方式提供預期的體驗
來實現這一目標。他們還具有響應能力和彈性，可隨著不斷變化的消費者和競
爭格局不斷發展，始終如一地實現客戶承諾。

產品、定價及客戶策略
Product, Pricing & Customer Strategy

以體驗為中心
Experience Centricity

高端數據分析
Advanced Data & Analytics

無縫式商務
Seamless Commerce

響應式供應鏈
Responsive Supply Chain

合夥、聯盟及供應商管理
Partnerships, Alliances & Vendor 

Management

技術架構與啟用
Technology Architecture & 

Enablement

組織校準及人員能力
Organization Alignment & People 

Capability
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KPMG 數位轉型的步驟和方法

完整的數位創新服務，並非僅是導入新科技，而應從策略制高點思考組織如何與新
科技有效結合，創造最大價值。

3.0
Omnichannel

2.0
Customer 
centricity

1.0
Process automation

資訊科技

數據分析

員工數位化

客戶體驗設計與數位營運模式

組織架構設計與數位治理

數位創新策略校準與數位成熟度檢視
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Q1：此次疫情將數位化升級為企業關注議題之首，

剛剛您已介紹數位化的入門工具、方法及步驟，以

您的經驗而言，數位化最大的困難為何 ? 越南企業

主應作出哪類調整及改善，帶領公司體現數位化所

帶來的好處？
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工業4.0 = 花大錢 ? 建議可以先從局部的示範
線做起，嘗試著從已蒐集的資料分析可應用的
資訊….

翻修廠房

更換機器

換系統

找工程師
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Q2：此次疫情亦使企業對資本支出規畫有更

嚴謹的看法，在企業資源有限情形之下，可否

建議企業可從什麼角度切入數位化領域？
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CORE SLIDE 

化危機為商機：企業目標營運模式
(Target Operating Model, TOM)

GOVERNANCE

風險的預防及治理

Performance insights and data (DATA & ANALYTICS)

績效導向與數據為本的作戰策略

TECHNOLOGY

數位化下的資訊科技應用

FUNCTIONAL PROCESS

企業產銷人發財等核心功能重建

PEOPLE

世代傳承與數位化人才

SERVICE DELIVERY MODEL

新的產品策略與服務提供模式
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